Komputronik Sezam

Komputronik Sezam to autorskie rozwigzanie firmy Komputronik S.A. bedace
efektem 15 lat naszych doswiadczer w handlu internetowym. [ |

Jako producent mamy praktycznie niczym nieograniczong mozliwos¢
dostosowania aplikacji do Panstwa potrzeb — tak by korcowy produkt byt SEZAM

idealnym,,szytym na miare” rozwigzaniem.
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KOMPUTRONIK SEZAM

System Sezam jest rewolucyjnym produktem dla szybko rosngcego rynku e-commerce. Powigzanie wielu
innowacyjnych koncepcji - przetwarzania xml, gtebokiego wyszukiwania internetowego i bezposredniego
pozyskiwania informacji od konkurentéw - pozwoli na zupetnie nowy wymiar wydajnosci przedsiebiorstw
w zakresie zarzgdzania produktami. Nigdy wczesniej pracownicy dziatow zakupow i marketingu nie miel
dostepu zjednego miejsca do naptywajgcych na biezgco (nawet w czasie rzeczywistym) aktualnych informadji
7 tak wielu Zrodet. Zarzgdzanie taricuchem dostaw wymagajgcym wyrafinowanych transakcji (wysytka od
dostawcy bezposrednio do klienta, zarzgdzanie przeptywem towardw w ramach sieci handlowych) nie byto
tak integralne i fatwe do kontrolowania. Takze komunikacja dot. zapytan o produkty, ich ceny i dostepnos¢,
nigdy wczesniej nie byta tak dobrze zorganizowana. Odpowiedz kilkudziesieciu handlowcom czy klientom
jednoczesdnie nie stanowi problemu, kazdy adresat otrzyma zindywidualizowang odpowied?, uwzgledniajaca
indywidualna cene i odpowiedni czas dostawy.

Dla menadzeréw to zupetnie nowa jakos¢, pozwalajgca w czasie rzeczywistym kontrolowac setki parametrow
(odstepstwa od normy sygnalizowane sg tzw. systemem alertéw), wykonywac¢ réznorodne analizy i na
biezaco reagowac na btyskawicznie zmieniajace sie warunki rynkowe (wahania cen ze wzgledu na kursy
walut, alokacje, ruch cen surowcow).

Rewolucyjne podejscie do problemu zarzadzania zakupami i dostawami pozwoli na znaczace oszczednosci
kosztow biezacych, koszty obiegu dokumentdéw i rentownosci wynikajacej z jak najlepszego dopasowania
sie do coraz bardziej konkurencyjnych warunkéw rynkowych.

KORZYSCI

Obnizenie kosztow - nizsze koszty outsourcingu w poréwnaniu z utrzymywaniem wiasnego zespotu
programistycznego i tworzeniem wiasnego rozwiazania; dostarczenie wydajnej platformy do dalszej
rozbudowy wedtug indywidualnego podejscia.

Indywidualne podejscie — dedykowane rozwigzania, dopasowane do branzy, modyfikacja dowolnych
elementow systemu wedtug potrzeb klienta; bazg do oferowanego rozwiazania jest wydajny i skalowalny
system, ktory umozliwia skuteczne wsparcie dowolnego przedsiebiorstwa w zarzgdzaniu wiasng oferta.

Wydajnos¢ systemu — duza wydajnosc systemu przektada sie wprost na efektywnga prace wszystkich
uzytkownikéw koricowych; dzieki zastosowanym wielopoziomowym mechanizmom cache oraz
nowoczesnym silnikom indeksujacym dane, czas odpowiedzi systemu zostat skrocony do minimum.

Skalowalnos$¢ - dzieki zastosowaniu mechanizmu load balancing, czyli rownowazenia obcigzenia,
system Sezam moze obstuzy¢ dowolng ilos¢ uzytkownikdw, danych i systemow zewnetrznych bez utraty
wydajnosci, czyli efektywnej pracy uzytkownikow; wystarczy tylko rozszerza¢ infrastrukture sprzetows;
Sezam moze dziata¢ na infrastrukturze informatycznej zawierajgcej od jednego do kilkudziesieciu, a nawet
kilkuset serwerow.

Pelna integracja - system jest przygotowany do wprowadzenia mechanizmow integracji i synchronizacji
danych z dowolnymi systemami zewnetrznymi, np. systemy zarzadzania przedsiebiorstwem, sklepy
internetowe, systemy dostawcow, serwisy konkurendji, itp.




FUNKCJONALNOSC SYSTEMU SEZAM
Katalog produktow

Produkty w Sezamie rozmieszczone sa w drzewie kategorii, dzieki czemu mozliwe jest stworzenie przejrzystej,
hierarchicznej i skategoryzowanej oferty handlowej, w ktérej menedzerowi produktu bedzie fatwo sie
poruszac i zarzgdza¢ swoimi produktami. Dla kazdego produktu mozna okresli¢ wiele cech takich jak:
kod, kod ERP, kod producenta, nazwa opisy, rodzaj/okres gwarancji, dane WMS (kody EAN, waga, wymiary,
opakowanie jednostkowe i zbiorcze) stan magazynowy w ujeciu cenowymi oraz ilosciowym, ostatnia
dostawa (skad, ile, kiedy), srednia wartos¢ magazynowa indeksu z podziatem na magazyny i facznie, stany
indeksu z poszczegdinych dostaw z datg, iloscig, ceng i wartoscia, w rozbiciu na magazyny i tagcznie, priorytet
wyszukiwania - pozwalajacy na ,wymuszenie” okreslonej kolejnosci produktéw na liscie wyszukiwania

w

produktow ze zrédet zewnetrznych w réznych formatach (bazy danych, xml, csv, webserwis). Produkty
mozna umieszcza¢ w katalogu w dowolnej ilosci kategorii, na przyktad aby pomac klientowi koncowemu

w

wirtualne kategorie, ktére réwniez mozna umieszcza¢ w wielu miejscach hierarchicznej struktury kategorii.
Przyktadem moze by¢ np. kategoria,Klawiatury”, ktérg mozna umiescic¢ zaréwno w kategorii,Podzespoty PC”
jak iw,Komputery”.

Katalog produktéw posiada zaawansowany system wyszukiwania:

AURNENENEN

Mozliwos¢ taczenia powyzszych kryteriow sprawia, ze mechanizm wyszukiwania pozwala zadawac
praktycznie dowolnie ztozone zapytania.

Zarzadzanie i optymalizacja cen

Sezam zapewnia bardzo wygodne zarzadzanie cenami produktéw:

« poziomy cen - pozwalajg administratorowi na tworzenie dowolnej liczby poziomdéw cenowych i

aplikacji dla punktéw sprzedazy lub w sklepie internetowym. Sezam umozliwia importowanie bazy

znalezieniu produktu na stronie sklepu internetowego. Aby usprawni¢ ten proces mozna stworzyc

wg grupy produktowe;j

wg kategorii

wg producenta

wg atrybutéw

wg wartosci cech produktu (lub zakreséw wartosci).

przypisywanie ich do wybranych uzytkownikow,

+ automatyczne przeliczanie cen - pozwala na aktualizowanie cen wedtug zadanych kryteriéw (np. dla

wybranej grupy lub promogji, kurséw walut, rotacji, stanéw magazynowych),

- zaokraglanie cen-umozliwiaautomatyczne zaokraglanie cenzgodniezzadanymikryteriamioraztworzenie

utamkowych korcédwek (np. zmiana ceny z 100 PLN na 99,90 PLN).

« promocje dla poszczegdlnych poziomdw cenowych:

o promocje cenowe, rabatowe, kwotowe, ilosciowe
o prezentowane dla klientow konicowych jako przekreslone ceny
[¢) promocje ograniczone czasowo

« ceny zakupu u dystrybutoréw i producentdw, pobierane za pomoca elektronicznej wymiany dokumentéw (EDI)

kursy walut aktualizowane recznie lub automatycznie

- weryfikacja i kontrola cen wedtug zdefiniowanych kryteriéw

(np. zabezpieczenie przed pomytkami uzytkownikéw)

Sezam potrafi rowniez pozyskiwac informacje o cenach i ofertach konkurencji, ktére nastepnie moga
by¢ wykorzystywane przez menedzera produktu w agresywnej polityce cenowej lub w algorytmach
automatycznie wyliczajacych ceny i pozycjonujacych produkty w poréwnywarkach cenowych.

SEZAM



Sprawna komunikacja pomiedzy dzialem sprzedazy i dziatem zakupow

Zintegrowana funkcjonalnos¢ wymiany informacji pomiedzy dziatem sprzedazy i dziatem zakupdw zapewnia
sprawna komunikacje, oszczedza czas i przyspiesza finalizacje transakgji. Eliminuje rowniez wszelkie problemy
wystepujgce w przypadku wykorzystywania programéw poczty elektronicznej. Dodatkowo umozliwia
wykonywanie okresowych weryfikacji oraz analiz (np. o jakie produkty sg najczesciej zapytania, o co pytaja
handlowcy i klienci, jak sprawnie udzielane s3 odpowiedzi). Raz udzielona odpowiedz jest udostepniana
innym osobom, co uwalnia menedzera produktu od przekazywania wiele razy tej samej informacji i sprawia,
ze powstaje baza wiedzy o produkcie.

Zwiekszenie efektywnosci menedzera produktu

Modut PM (Product Manager) jest podstawowym modutem pracy dla menedzera produktu, umozliwiajacym
kompleksowe zarzadzanie produktami w katalogu (dodawanie, edycja, kopiowanie, klonowanie), cenami,
promocjami, zamdwieniami oraz zatowarowaniem magazyndw centralnych i punktoéw sprzedazy. Aplikacja
w duzym stopniu utatwia prace menedzera produktu poprzez:
- zintegrowanga komunikacje z dziatem handlowym,

kumulowanie zapytar i zamodwien do jednego produktu,

podpowiadanie produktéw, dla ktérych nalezy podja¢ dziatania zakupowe,
- automatyzacje procesu wycofywania i przywracania produktéw z oferty handlowej,
- zintegrowana komunikacje z dostawcami (zapytania ofertowe, aukcje zwigzane z zakupami partii towardw,
sktadanie i kontrolowanie przebiegu zamowien, obstuga zamdéwiert bezposrednich od dostawcy do klienta
Z pominieciem magazyndw wiasnych, obstuga zamdéwien od dostawcodw bezposrednio do wielu punktow
handlowych)

Optymalizacja zakupéw

Sezam automatycznie podpowiada kupcowi produkty, dla ktorych nalezy podja¢ dziatania zakupowe, na
podstawie zdefiniowanych warunkdw. W kolejnym kroku Sezam pomaga przygotowac zapytania ofertowe
i automatycznie wysyta je do wszystkich dostawcow ofertujgcych dany asortyment. Nastepnie zbiera oferty
dostawcow i prezentuje kupcowi najkorzystniejszg oferte. W ten sposéb znaczaco skraca sie czas wybrania
dostawcy i przyspiesza proces zakupowy.

Skuteczna kontrola dostaw

Na podstawie stworzonego planu zamowien oraz rzeczywistego wykonania dostaw, Sezam wskazuje
uzytkownikowi wszelkie rozbieznosci (produkty brakujgce i nadmiarowe, rozbieznosci w ilosciach,
rozbieznosci w cenach).

Automatyczny proces zakupowy

Dla wybranych produktéw Sezam moze przeprowadzac automatyczny proces zakupowy. W zdefiniowanym
momencie (np. stan magazynowy ponizej minimalnego) automatycznie wysytane s zapytania
ofertowe, zbierane oferty dostawcow, wybor najkorzystniejszej oferty oraz automatyczne zmoéwienie
towaru. Ta funkcjonalno$¢ uwalnia kupcow od rutynowych dziatari i pozwala im skupi¢ sie na zakupach
najkorzystniejszych dla przedsiebiorstwa przez co uwalniany jest prawdziwy potencjat tkwigcy w dziale
zakupow.




Modut VPM (Virtual Product Manager)

Dzieki modutowi VPM mozliwe jest zarzadzanie wybrang czescig oferty handlowej przez wirtualnych
(zewnetrznych) menedzeréw produktu (np. pracownicy po stronie dostawcy lub producenta), co znacznie
utatwia i upraszcza zarzadzanie catg oferta handlowa.

Modut POS (Point of Sale)

Aplikacja dla punktow sprzedazy (takich jak salon detaliczny, patronacki, franczyzowy) podnosi poziom
obstugi klienta i wspiera prowadzenie poprawnego procesu sprzedazy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
informowania o biezacych promocjach, rabatach, programach lojalnosciowych, up-selling i cross-selling
w zaleznosci od poszukiwanych przez klientéw produktéw, dzieki systemowi eksperckiemu z pytaniami
dotyczacymi poszukiwanego produktu  (stawianych wobec produktu wymagan). Poza tym system
podpowiada dodatkowe produkty dedykowane, komplementarne, powigzane i substytuty towaru (jak
nie ma jednego to podpowiadany jest substytut). Wspierana jest réwniez komunikacja pomiedzy dziatem
sprzedazy i dziatem zakupdw poprzez zbieranie i potwierdzanie realizacji zamowien i zapytan o produkty.

Modut POS umozliwia réwniez zautomatyzowanie proceséw zarzadzania zatowarowaniem salondéw z
centralnych magazynéw z uwzglednieniem strategii firmy, historii sprzedazy, preferencji lokalnych klientéw,
w oparciu o dane sprzedazy z innych jednostek, regiondéw a nawet krajow. Zatowarowanie oraz zwroty
sg wspomagane licznymi zaawansowanymi raportami, ktére dostarczajg niezbednej wiedzy w zakresie
asortymentu znajdujgcego sie w salonie.

Integracja z zewnetrznymi systemami

System Sezam jest przygotowany do petnej integracji z systemamizewnetrznymi zarobwno w trybie online jak
i offline w przypadku ewentualnej awarii systemow zewnetrznych, dzieki czemu ciggta praca uzytkownikow
w Sezamie jest niezalezna od dostepnosci zintegrowanych systemdw. Jednym z najwazniejszych systemow
zewnetrznych jest system ERP z ktérego Sezam jest w stanie pobiera¢ aktualne dane (rotacje, srednie ceny
magazynowe, stany produktéw w poszczegdlnych magazynach) oraz do ktérego przekazuje aktualne dane
o ofercie handlowej (produkty, ceny, promocje). Kolejnym systemem zewnetrznym sg sklepy internetowe
przedsiebiorstwa, w ktérych Sezam aktualizuje oferte handlowa). Dodatkowo Sezam umozliwia elektroniczng
wymiane dokumentéw z odbiorcami i dostawcami (EDI), ktdra znacznie przyspiesza komunikacje izmniejsza
koszty wymiany danych. Poza tym Sezam posiada réwniez mozliwos¢ eksportu danych do plikdw xml, csv,
html, xls, itp.

Graficzny interfejs uzytkownika

Zastosowany interfejs uzytkownika zapewnia elastyczny sposob prezentacji danych i wykorzystanie wielu
monitoréw co zapewnia duzy komfort pracy uzytkownikéw. Kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ dowolnego
dostosowania predefiniowanych perspektyw i widokéw do wiasnych potrzeb i upodoban. Wszystkie
ustawienia s automatycznie zapisywane i odtwarzane w momencie ponownego uruchomienia aplikacji.

Przyktadowe realizacje:
Komputronik S.A.

Karen S.A.
K24 International s.r.o.
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Prosimy o kontakt z doradcami Komputronik Biznes:

Komputronik Biznes

Centrala Poznan

Komputronik S.A.

ul. Wotczyniska 37, 60-003 Poznan
tel. 061 668 00 00, fax 061 668 00 08
biznes.poznan@komputronik.com

Oddziat Gdynia

ul. Redtowska 52/7 (Baltic House), 81-450 Gdynia
tel. 058 627 53 60, fax 058 627 53 61
biznes.gdynia@komputronik.com

Oddziat Katowice

ul. Mariacka 7, 40-014 Katowice

tel. 032 201 01 50, fax 032 201 02 24
biznes katowice@komputronik.com

Oddziat Krakéw

ul. RzemiesInicza 1 (Budynek Kruszywa), 30-363 Krakow
tel. 01243310 14,012 628 74 95

fax 012 628 74 99

biznes.krakow@komputronik.com

Oddziat Warszawa

ul. Marynarska 21, 02-674 Warszawa
tel. 022 325 39 22,23,24,42,43,44,45
fax 022 3253905
biznes.warszawa@komputronik.com

Oddziat Wroctaw

ul. Miedzyleska 4, 50-514 Wroctaw,
tel. 071 787 90 00, fax. 071 787 90 07
biznes.wroclaw@komputronik.com

www.komputronik-biznes.com
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