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Komputronik Biznes oferuje
doradztwo i kompleksowa
obstuge przedsiebiorstw

i instytuciji, bazujaca

na wysokich kwalifikacjach oraz
know-how z dziedziny sprzetu

i oprogramowania.

Jako integrator rozwigzan
opracowuije i realizuje plany
kompleksowej informatyzacji,

w tym modernizaciji istniejgcych juz
systeméw informatycznych.

Komputronik Biznes wspotpracuje
Z najwiekszymi producentami
i dostawcami sprzetu
oraz oprogramowania na swiecie,
posiadajac tytuty autoryzacyjne
i partnerskie wiekszosci z nich.
Posiada w swojej ofercie szerokie
spektrum wdrazanych produktow
dostosowanych do indywidualnych
potrzeb Klienta. Sg to systemy:
* Zintegrowane — ERP,
» Raportujgce i Hurtownie Danych,
» Zarzgdzania Jakoscia,
* CRM,
» Zarzadzania Dokumentami

oraz Workflow.

Zintegrowane zarzadzanie
dokumentami

System DocuWare 5 jest nowoczesnym
systemem do zintegrowanego
zarzadzania dokumentami. Wspétpracuje
on z dowolnego typu dokumentami bez
wzgledu na ich zrédto pochodzenia

i posiada wbudowane wewnetrzne
procedury kontrolne na potrzeby audytu.
DocuWare 5 importuje dokumenty,
klasyfikuje je, dodaje petnotekstowy
skorowidz i umozliwia ich dalszg
obrébke.

Dodatkowe funkcje powoduja, ze dostep
do nich jest bezpieczny, kontrolowany

i rejestrowany. Wzbogacony o funkcje
obiegu dokumentéw, modut Web Content
Management i funkcje integracyjne,
DocuWare 5 oferuje funkcjonalnos¢
opartg na Enterprise Content
Management (ECM), umozliwiajaca
rozwoj przedsiebiorstwa.

DocuWare 5 oferuje komfort

i bezpieczenstwo. Nawet najbardziej
wymagajacy uzytkownicy beda
usatysfakcjonowani nie tylko
wszechstronnymi funkcjami systemu,
lecz takze jego przyjazng obstugg

i prostg administracjg — wszystko to,
tacznie z bogatymi mozliwosciami
integracyjnymi i optymalnymi
zabezpieczeniami czynig z DocuWare

5 produkt, ktéry moze rozwija¢ sie wraz
Z rosngcymi wymaganiami uzytkownika.

Komputronik Biznes to przede
wszystkim zespot kilkudziesieciu
doradcow w catej Polsce

dysponujacych aktualng

wiedza w zakresie sprzetu,
oprogramowania i organizacji sieci
komputerowych. Kazdy z nich
proponuje optymalne rozwigzania
bazujac na wyjatkowo szerokiej
ofercie grupy Komputronik
i zapewniajgc szybkag realizacje
projektéw.

Departament Wdrozen swiadczy
takze ustugi z zakresu wdrazania
serweréw i oprogramowania
oraz outsourcingu ustug IT.
Opiekuje sie infrastrukturg
sieciowo-sprzetowg naszych
Klientow, pomagajgc im rowniez
w podjeciu decyzji dotyczacych
rozbudowy i przebudowy
infrastruktury sieciowo-sprzetowe;j.
W ofercie Komputronik Biznes
znajduje sie system zarzadzania
dokumentami DocuWare 5,
zaprezentowany w niniejszym
folderze.
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1. Import dokumentéw

Dziatanie i obieg dokumentow
systemu zarzgdzania dokumentami
zalezy w duzym stopniu od szyb-
kosci i fatwosci importu roznego
typu dokumentéw pochodzacych

z réznych zrédet. Podstawowg,
cechg systemu DocuWare jest
odwzorowanie naturalnego sposobu
pracy z dokumentami papierowymi:
najpierw pojawiajg sie one w elek-
tronicznych tackach lub koszykach,
gdzie sg spinane razem i sortowane.
Stamtad sg przenoszone i przecho-
wywane w skoroszytach. Skoroszyty
reprezentujg grupy dokumentow,
ktére zawierajg wszystkie informa-
cje umozliwiajace dostep i kontrole
dokumentéw w sieci. DocuWare
posiada bogate funkcje importo-
we, ktére mogg by¢ modyfikowane
w szerokim zakresie, dzieki czemu
kazdego rodzaju dokumenty znaj-
dujg sie w odpowiednim miejscu
przeznaczenia.

Papierowe dokumenty

Listy, dokumenty stuzbowe, rejestry,
szkice, notatki i inne druki impor-
towane sg za posrednictwem do-
wolnego typu skanera. DocuWare
taczy wiele funkcji, w tym kontrole
urzadzen peryferyjnych podtgcza-
nych do komputera i wysokowydaij-
nych skaneréw. Skanery sieciowe

i urzgdzenia wielofunkcyjne (cyfrowe
kopiarki) mogg by¢ zintegrowane
bezposrednio w systemie DocuWare
bez potrzeby instalowania dodatko-
wego oprogramowania.

Po zeskanowaniu dokumenty

sg przechowywane w koszykach
DocuWare w celu dalszej obrobki
lub przesytane do skoroszytow.
Mozna stosowaé automatyczne
rozpoznawanie tekstu lub kodow
kreskowych podczas skanowania
za pomocg oprogramowania OCR
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i nastepnie wykorzystywac te infor-
macje do kategoryzowania, indek-
sowania i przechowywania doku-
mentow w skoroszytach. Ponadto,
DocuWare wspétpracuje ze wszyst-
kimi wiodgcymi programami do im-
portu i oceny.

DocuWare - Giéwne funkcje

* Wszystkie dokumenty razem

» Zawsze dostepne informacje bez
wzgledu na miejsce

* Proste przeszukiwanie, szybki
dostep

* Zintegrowany obieg dokumentow

* Optymalny poziom zabezpieczen




MS Office, CAD

i inne formaty plikow

DocuWare umozliwia import plikow
na kilka sposobéw. Mozna je
przeciagnga¢ myszg do koszyka

lub skorzysta¢ z menu Import.
DocuWare pozwala na monitorowanie
dowolnego folderu plikow

i importowanie plikow ostatnio

w nich zachowanych do koszykéw
lub bezposrednio do skoroszytéw.
Wszystkie informacje pochodzace

z plikbw moga by¢ wykorzystane

do ich kategoryzacji i indeksowania.
Te informacje moga by¢ wprowadzane
automatycznie lub recznie

i przechowywane z plikami. DocuWare

posiada specjalne rozszerzenie

dla pakietu Microsoft Office, ktore
importuje dokumenty z programéw
Word, Excel i PowerPoint
bezposrednio do koszykdw

lub skoroszytéw DocuWare. Podobne
funkcje oferowane sg przez firmy
trzecie dla innych programow.
DocuWare TOOLKIT umozliwia takze
tatwa integracje wtasnych funkcji
przechowywania. Wszystkie pliki
importowane sg w niezmienionej
formie w oryginalnym formacie.
DocuWare pozwala na wskazanie
programow majacych przegladac

i edytowac kazdy format plikow.
Standardowo Docu-Ware wyswietla
dokumenty za pomoca wiasnej
przegladarki, a do celu edyc;ji
korzysta z ustawien zapisanych

w systemie operacyjnym. Dokumenty
moga byc¢ takze przeznaczone

do drukowania za posrednictwem
naktadki TIFFMAKER. Generuje

ona rzeczywistq i nie dajacq sie
modyfikowac¢ grafike w formacie TIFF
lub PNG z wydruku i przechowuje

ja w skoroszycie Docu-Ware.

W przypadku dokumentow tego
samego typu, takich jak oferty

czy rejestry, dane kategoryzacyjne

i indeksowe sg odczytywane
bezposrednio z dokumentu

i wykorzystywane do automatyzacji

procesu przechowywania
dokumentow.

Zarzadzanie raportami
DocuWare moze by¢ zintegrowane
z dowolnym systemem korporacyjnym
poprzez uniwersalne funkcje

i interfejsy. Wewnetrzne dokumenty
takie jak wychodzace faktury,
sprawozdania, raporty i inne
dokumenty sg automatycznie
archiwizowane przez DocuWare.
Program importuje je korzystajac

z funkcji wydruku do innego

portu bedacej czescig Windows,

a nastepnie nakfadki TIFFMAKER,
lub tez wykorzystujac importowanie
plikow z wydrukiem za pomocg
opcjonalnego modutu COLD/READ.
Dane do wydruku przechowywane
sg w indywidualnych dokumentach,
podczas gdy dane indeksowe sg
odczytywane i przechowywane

w skoroszycie. Dodatkowo,
DocuWare moze takze tworzyé
formularze i nagtéwki. Dane,

ktére z powodoéw prawnych

lub innych musza by¢ zachowane
do przysztego wykorzystania,

sg automatycznie importowane przez
DocuWare. Jezeli dane te sg pdzniej
potrzebne przez system lub program
analityczny, DocuWare eksportuje je
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w oryginalnym formacie i z zachowang
oryginalng nazwa pliku. DocuWare
oferuje takze specjalne moduty

do fatwej integracji rodziny produktéw
SAP R/3 oraz umozliwiajgce dostep
do dokumentéw R/3 — nawet

bez systemu SAP. Dostarcza takze
certyfikowane interfejsy do Navision

i innych systeméw ERP.

Poczta elektroniczna

Ciagle wzrastajgca ilos¢ poczty
elektronicznej moze by¢ tatwo
przechowywana. DocuWare czyni to
wykorzystujgc osobne repozytorium
dla poczty elektronicznej lub fgczac
ja tematycznie z innymi dokumentami
na bazie wspoélnych kryteridw.
DocuWare potrafi importowac

poczte elektroniczng z programow
Microsoft Outlook i Exchange,

a takze opcjonalnie z programu Lotus
Notes/Domino. Pola zawierajace
nadawce, odbiorce i inne informacije
sg wykorzystywane do automatycznej
indeksacji. Nazwiska osob i nazwy
firm sg uzupetniane danymi

z ksigzek adresowych i innych

baz danych. Archiwizacja moze
odbywac sie w petni automatycznie
lub wykorzystujgc potwierdzenie

i/lub poprawki ze strony uzytkownika.



2. Bezpieczne przechowywanie

DocuWare grupuje razem
wszystkie dokumenty, niezaleznie
od pochodzenia, w tym samym
miejscu — skoroszycie — zgodnie
ze standardowymi kryteriami.

Ma to zastosowanie w stosunku
do dokumentow firmowych
(zeskanowanych lub utworzonych
w firmie), korespondencji, rysunkow,
obrazow i wszystkiego rodzaju
dokumentow, jak réwniez poczty
elektronicznej i plikdw Microsoft
Office.

Otwarte standardy dla
dokumentow i danych
indeksowych

Pliki z dokumentami sg zapisywane
do skoroszytéw w swoim
oryginalnym formacie badz tez jako
grafika w formacie TIFF lub PNG

z wykorzystaniem sterownika
TIFFMAKER bedacego czescig
DocuWare. Dla kazdego dokumentu
zapisywany jest metaplik w formacie
XML. Zapisane w nim jest znakowanie,
stemple elektroniczne, sygnatury

i duplikaty danych indeksowych

dla kazdego dokumentu. Gtéwnym
miejscem, gdzie przechowywane

sg dane indeksowe jest relacyjna
baza danych powigzana z plikami
dokumentéw. Dzieki temu wszystkie
dokumenty sg tatwo dostepne i mogg
by¢ w razie potrzeby uzupetnione

0 petnotekstowy skorowidz.
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DocuWare automatycznie importuje informacje pochodzgce z poczty elektronicznej,

takie jak nadawca, odbiorca, data i temat, na potrzeby zwigzane z tworzeniem indeksu.
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Automatyczne taczenie
DocuWare oferuje r6zne metody
automatycznej integracji danych
indeksowych pochodzacych ze zrodet
zewnetrznych takich jak pliki tekstowe,
bazy danych i ksigzki adresowe,

co utatwia poprawne indeksowanie.
Niektore z tych opcji sg funkcjami
standardowymi, inne sg czescig
dodatkowych modutow.

Systemy przechowywania
dokumentow

Skoroszyty DocuWare przechowujg
dokumenty przez caty czas

od momentu ich powstania

czyli od momentu ich importu

lub utworzenia, podczas edycji

i obrobki, z uwzglednieniem wymagan
dotyczacych przechowywania
danych. Program oferuje wsparcie
dla wszystkich wiodacych technologii
przechowywania danych: dyski
twarde i systemy RAID, CD, DVD,
WORM (reczne i zautomatyzowane)
oraz systemy CAS i SAN. System
HSM (Hierarchical Storage
Management) dba o to, by dokumenty
byly automatycznie zapisywane

na najbardziej odpowiednim

dla nich no$niku w zaleznosci

od ich biezgcego statusu,

tzn. jak czesto sg one uzytkowane
lub na bazie wymagan prawnych
regulujgcych dostep do nich.

Autonomiczne skoroszyty
Wszystkie zaznaczone w skoroszycie
dokumenty mogg by¢ odczytane

z ptyty CD-ROM DVD-ROM,

bez konieczno$ci posiadania
oprogramowania DocuWare

do wyswietlenia tych dokumentow.

To pozwala na fatwe przesytanie
klientom i sprzedawcom katalogow,
spisOw i rysunkow technicznych

na ptytach CD-ROM/DVD-ROM,
nawet jezeli nie posiadajg oni
zainstalowanego systemu DocuWare.



3. Zarzadzanie rekordami:
kontrola przechowywania
| dostepu

DocuWare posiada zabezpieczenia
dotyczace wewnetrznej kontroli

i wymagan zwigzanych z audytem
oparte na wytaczeniu mozliwosci
importu dokumentéw poprzez

ich dlugoterminowg archiwizacje
na nosnikach tylko do odczytu.
DocuWare spetnia nastepujace
prawne standardy: AO, HIPAA,
Basel Il i Sarbanes-Oxley. Okresy
przechowywania i kasowania

sg automatycznie monitorowane.
Baza danych DocuWare moze
zawiera¢ informacje o lokalizac;ji

i okresach przechowywania
dokumentow w formie papierowe;j.

Zgodny z prawem dostep

do dokumentow i danych
Praca z DocuWare zapewnia,
poprzez funkcje eksportu, dostep

do dokumentoéw przez caty wymagany
prawem okres. Mozna takze
stworzy¢ szablony, dzieki ktérym
dane importowane automatycznie
przy wykorzystaniu systemu COLD
(Computer Output on Laser Disk)

lub sterownika drukarki TIFFMAKER
mogaq by¢ odtworzone w oryginalnym
formacie w dowolnym czasie.

.

Prawa dostepu dla
poszczegodinych
uzytkownikow

Dostep do dokumentow jest
kontrolowany poprzez autoryzacje
na poziomie grup, rol i profili.

To rozwigzanie zapewnia
pracownikom, audytorom, klientom
oraz dostawcom dostep tylko do tych
dokumentéw, do ktérych majg
autoryzacje. Bezposredni dostep
do plikéw zawierajgcych dokumenty
nie jest mozliwy. Rejestr umozliwia
sprawdzenie, nawet po wielu latach,
kto i kiedy otwierat lub modyfikowat
dany dokument.

Podpis elektroniczny
DocuWare pozwala na stosowanie
dowolnych form podpisu
elektronicznego: prostego,
zaawansowanedo i kwalifikowanego,
jak réwniez stempli czasowych

i podpisow recznych. Sg one
zintegrowane w systemie

DocuWare i dzieki temu dostepne
dla wszystkich uzytkownikow.
Dostarczajg one dodatkowego
sposobu na ochrone dokumentéw

i uwierzytelnienie uzytkownikow.
Dzieki zaawansowanym funkcjom
Docu- Ware zapewnia stosowane
spojnych standardow bezpieczenstwa
w firmie.
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Pasek stanu przeglgdarki DocuWare
pokazuje, czy dokument zawiera podpis
elektroniczny i (po sprawdzeniu) czy podpis
Jest wazny.

4. Odszukiwanie
dokumentow

Uzytecznos$¢ systemu zarzadzania
dokumentami zalezy gtéwnie

od szybkosci odnajdywania
potrzebnych informacji. DocuWare
jest pod tym wzgledem szybki

i wygodny: poszukiwane frazy mozna
wprowadzaé w catosci, w czesci,

w kombinacjach lub wybierac z list.
Kategoryzowane i petnotekstowe
przeszukiwania moga by¢ taczone.
Niezaleznie od uzywanej metody,
rezultaty pojawiajg sie po kilku
sekundach w formie dajacej sie
sortowac listy. Skoroszyty moga by¢
takze wyswietlane jako hierarchiczna
struktura drzewiasta.

Przeszukiwanie peinotekstowe
Funkcje petnotekstowego szukania
DocuWare mozna fgczy¢

ze wszystkimi obstugiwanymi

przez program bazami danych.
Ponadto umozliwia ona odzyskiwanie
tekstu z dowolnego skanowanego
dokumentu. Petnotekstowe
przeszukiwanie umozliwia takze
stosowanie znakoéw wieloznacznych
przed i po tekscie, np. ,*magazyn”.
Wystapienia poszukiwanej frazy

sg zaznaczone innym kolorem

w przegladarce DocuWare.

Profile szukania

i przechowywania
Administratorzy mogg centralnie
zdefiniowac rézne okna dialogowe
dla szukania i przechowywania,
jak rowniez listy rezultatow

w skoroszytach. Te okna dialogowe
okreslaja, ktore pola sg dostepne
dla wprowadzania danych

i ktére moga byc inicjowane

z wartosciami standardowymi.
Rézne okna dialogowe moga by¢
przypisane do roznych uzytkownikéw
badz rol. Uzytkownicy moga
wybrac okno dialogowe potrzebne
do ich okreslonych zadan lub okno
dialogowe potrzebne do okreslonego
skoroszytu z listy w gléwnym oknie.
Jest to wygodne rozwigzanie

w przypadku dokumentéw,

z ktorych korzysta sie czesto

lub w przypadku kontraktéw

lub rejestrow, ktére musza byé
zachowane w okreslonych sposob.

Integracja z innymi
programami

Dostep i wyswietlanie dokumentow
DocuWare jest dostepne
bezposrednio z innych programéw.
DocuWare dostarcza kilka opcji
umozliwiajgcych to, w tym modut
LINK konfigurowany za pomocag
systemu menu, Software Developer
Kit (SDK) for C, interfejsy COM i .NET,
integracje z przegladarka internetowg
oraz interfejs SAP. Inne interfejsy

do rozwigzan ERP sg dostarczane
przez firmy partnerskie.
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5. Edycja dokumentow

DocuWare dostarcza rozbudowanych
funkcji edycyjnych do pracy
z ,zywymi” dokumentami.

Zarzadzanie wersjami
Dokumenty przechowywane

w DocuWare moga by¢ zawsze
edytowane za pomocg programu,

w ktérym zostaty utworzone,

jezeli sg przechowywane

w oryginalnym formacie. W zaleznosci
od ustawien profilu, moze to miec
miejsce bezposrednio w skoroszycie
lub po sprawdzeniu dokumentu.

Po sprawdzeniu dokumentow, edycja
przez inne osoby wersji w skoroszycie
jest zablokowana i zostaje utworzona
nowa wersja, kiedy dokument jest
odestany z powrotem do skoroszytu.
Poprzednie wersje sg przechowywane
dla kontroli i $ledzenia zmian.

Znaczniki, komentarze

i stemple

Przegladarka DocuWare posiada
rozbudowany zestaw narzedzi

do edycji dokumentéw. Mozna
dodawaé notatki i komentarze,
odreczne szkice, podkreslenia

i stemple do niemalze kazdego

typu dokumentu. Same dokumenty
pozostajg niezmienione. Wszystkie
elementy sg przechwytywane

jako naktadka i przechowywane
osobno. Stemple mogg by¢ ustawione
tak, by zamykaty i otwieraty dostep

do dokumentow i zawieraty podpis
elektroniczny. Posiadacze tabletow
mogaq z fatwoscig wprowadzacé reczne
notatki i dodawa¢ podpisy.



6. Obieg dokumentow

DocuWare pomaga zautomatyzowaé
procesy zwigzane z obiegiem
dokumentow. Dzieki temu dokumenty
zawsze trafig do wtasciwej osoby,

a dzieki wykorzystaniu zintegrowanych
stempli i list zadan w module folderu
zawarto$ci procesy konfiguracyjne
zostaty bardzo uproszczone.

Kontrola procesu

Obieg dokumentow jest kontrolowany
przez stemple zatwierdzajace

i odrzucajace badz tez korzystajac

z tekstu zawartego w stemplu.
Ustawienie stempla bgdz wprowadzenie
wartosci do stempla moze
zdeterminowac nastepny krok w obiegu
dokumentow. Definiuje on, do kogo
dokument powinien by¢ przestany

w nastepnej kolejnosci. Wykorzystanie
stempli do kontroli procesu jest oparte
na systemie obiegu dokumentéw

w formie papierowej i dzieki temu

jest fatwiejsze do przyswojenia przez
uzytkownikow. Status dokumentéw
mozna ustawia¢ automatycznie

za pomocg modutu AUTOINDEX
bedacego czescig DocuWare

lub poprzez TOOLKIT. Dzigki temu
programy zewnetrzne mogg wptywac
na poszczegolne kroki w obiegu
dokumentow.

Elastyczne listy zadan

Listy zadan definiowane sg w folderze
zawartosci. Tak jak w przypadku list
obrébki, zawierajg one wszystkie
dokumenty oczekujgce na obrébke
przez dang osobe. Tak jak w przypadku
list monitorujacych, oferujg one podglad,
na przyktad dokumentéw oczekujacych
na zatwierdzenie.
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Kiedy stempel zostanie dofgczony

do dokumentu w przeglgdarce DocuWare,
zostaje dodana informacja,

ktora jednocze$nie moze stuzyc

do definiowania obiegu tego dokumentu.

Maksymalna przejrzystosc¢
Poza przyjaznoscig dla
uzytkownika, gtéwng cechg obiegu
dokumentéw w DocuWare jest
przejrzystos¢. Kazdy krok procesu,
kontrolowany za pomocg stempla,
jest automatycznie inicjowany
przez stempel na dokumencie
zawierajacy date i nazwisko
uzytkownika. Caty proces

jest widoczny na samym
dokumencie (tak jak w przypadku
dokumentéw papierowych) i moze
by¢ zrozumiany nawet przez osobe
niezaznajomiong z obiegiem
dokumentéw w programie.

W zaleznosci od wewnetrznych
wytycznych, mozna takze wytaczyé
wyswietlanie stempli i innych
zapisow na ekranie i wydruku.

/. Praca zdalna
| uzytkownicy mobilni

Jedng z gtéwnych zalet systemu
elektronicznego zarzadzania
dokumentami jest mozliwosé
dostepu do dokumentéw poprzez
Sie¢ niezaleznie od lokalizacji.
Program stacji roboczej DocuWare
5 umozliwia autoryzowany

dostep z zachowaniem petnej
funkcjonalnosci do skoroszytow

i dokumentéw w centrali poprzez
Internet z dowolnego miejsca na kul
ziemskiej. Wymagany jest jedynie
prawidtowo skonfigurowany adres IP
na komputerze, z ktérego nastepuje
potaczenie.

Synchronizacja skoroszytow
Skoroszyty w réznych lokalizacjach
moga by¢ rowniez synchronizowane.
Precyzyjnie skonfigurowany system
zasad decyduje, ktore dokumenty
w skoroszycie w centrali majg by¢
synchronizowane ze skoroszytem
w oddziale i na odwrét, podczas
nastepnej sesji synchronizacyjne;.
Dzieki temu centrala i oddziat
mogaq bez problemu pracowac

z tymi samymi dokumentami

bez opdznien i koniecznosci
telefonicznego porozumiewania sie.
Jest to optymalny sposob integracii
oddziatéw w kraju i za granicg
poprzez system zarzadzania
dokumentami.

Praca na laptopie w trybie
offline DocuWare korzysta z tej
samej metody synchronizaciji

do integracji uzytkownikéw
mobilnych korzystajgcych

z laptopow. Przedstawiciele handlowi
lub inzynierowie pracujacy w terenie
potrzebujg przez caty czas mieé



dostep do biezacych informacji

na temat swoich klientow.

Poczta elektroniczna i inne
dokumenty, ktére sami tworzg

sg zachowywane w skoroszycie

na laptopie. Podczas nastepnej
synchronizacji sg one automatycznie
przesytane do biura, gdzie mogg

Z nich korzysta¢ pracownicy.

Fakt, ze pracownicy w biurze

i w terenie mogg mie¢ dostep do tych
samych kompletnych informaciji
podnosi nie tylko standard obstugi
klienta, ale rowniez satysfakcje
pracownikow. Oznacza to takze,

ze mozna rozszerzy¢ obieg
dokumentow o uzytkownikow
mobilnych.

Procesy obiegu dokumentow
w innych lokalizacjach

Mobile User

Headquarters

Architektura DocuWare umozliwia
tatwe rozszerzenie procesu obiegu
dokumentéw na biura domowe

i inne zdalne stacje robocze.Mobilni

uzytkownicy moga by¢ zintegrowani:

oferty i faktury moga by¢ teraz
zatwierdzane w trybie offline
na laptopie, nastepnie przenoszone

Remote Location

[
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do biura podczas nastepnej
synchronizacji, gdzie DocuWare
wiacza je w obieg dokumentéw.
Wiaczenie zdalnych stacji roboczych
i uzytkownikow mobilnych

w elektroniczny proces kontroli
stanowi dodatkowg przewage tego
systemu nad papierowym obiegiem
dokumentéw.

Synchronizacja skoroszytéw DocuWare
ze skoroszytami w innych lokalizacjach
lub na laptopach.



8. Web Content Management

Modut serwera internetowego
DocuWare umozliwia dostep

do dokumentow za posrednictwem
dowolnej przegladarki internetowe;j

mechanizmy zabezpieczen
chronig przez nieautoryzowanym

dostepem, takze poprzez Internet.

Dzieki standardowym narzedziom

9. Konfiguracja

DocuWare jest znany z tatwosci
instalacji i administracji. Chociaz
ilos¢ funkcji wzrosta w poréwnaniu

do poprzednich wersji, powyzsze
stwierdzenie jest nadal prawdziwe
dla wers;ji 5. Latwosc obstugi

jest jedynym sposobem na to,

by uzytkownicy korzystali z wielu
funkcji systemu zarzadzania
dokumentami.

z dowolnego miejsca na Ziemi
i 0 dowolnym czasie.

DocuWare do przechwytywania

i edycji dokumentéw caty

ich zbiér mozna w tatwy sposéb
publikowac lub nim zarzgdzac.

Do przedstawiania informacji

w Sieci pracownicy nie muszg,
posiadac specjalnej wiedzy.

Jedyne, co potrzebujg to autoryzacja
w systemie DocuWare.

Elastyczna integracja
Architektura sieciowa DocuWare

jest bardzo przyjazna dla uzytkownika.
Funkcje umozliwiajgce dostep

do dokumentow dziatajg na kazdej
przegladarce internetowej i pod
dowolnym systemem operacyjnym.
Okna dialogowe mogag by¢
dostosowane do dowolnej witryny

za pomocg arkuszy stylow i prostego
kodu HTML oraz zintegrowane

z portalami. Cze$¢ serwerowa dziata
na wielu platformach serwerowych

i jej funkcje moga by¢ dostosowywane
indywidualnie.

Modut serwerowy pozwala na podglad
dokumentéw przechowywanych w systemie
DocuWare za pomocg dowolnej przegladarki
internetowej. Dokumenty mogg takze byc¢
przechowywane w module serwerowym.

@ Microsoft Internet Explorer

=Jojed
Flik. Edwcia widok Ulubiomne  Marzedzia  Pomoc '7,'?
Portale dla pracownikow, =l

~ - - ~ J J \ﬂ \ELI '\j / ! Wyszuka
sprzedawcow i klientow r ;
Dzieki elastycznosci i zdolnosciom SR hipifwin s egifduis o
I i i i i i wyhlerz kartoteke
integracyjnym 'archlt.ektury sieciowej e A oh
DocuWare mozna niezwykle tatwo wyszukiwanie
dostarczac informacje dostosowane

< i <)
P Ulubione 6-

bt skbadoseania
Wylogui sie
do poszczegdlnych uzytkownikéw

poprzez Internet. DocuWare

dostarcza funkcji do budowania
portali dla klientow lub pracownikéw
lub do integracji z istniejgcymi e T e ]
portalami. Klienci moga poprzez Sie¢ e

mie¢ dostep do przeznaczonych b ir s AR2e

dla nich dokumentéw, np. faktur

lub dokumentéw dotyczacych dostaw.

Pracownicy mogg mie¢ dostep

do swoich dokumentéw z domu

lub w czasie podrozy stuzbowych.
Potencjalni klienci mogg zawsze
mie¢ dostep do najnowszych
informaciji o produkcie, dzieki czemu
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Architektura dla przysziosci
DocuWare 5 posiada
wielowarstwowg architekture,

ktéra dzieli sie na stacje

robocze, serwery i komponenty
infrastrukturalne. Zaréwno

stacje robocze, jak i konsole
administracyjne korzystajg

z protokotu TCP/IP w celu
uzyskania dostepu do serweréw
autoryzacyjnych, zawartosci

i obiegu dokumentow poprzez kanat
komunikacyjny. Ze swojej strony
ww. moduty serwerowe DocuWare
komunikujg sie bezposrednio

z systemami pamieci masowej

i kartotekami uzytkownikow. Dzieki
temu system moze posiadac
maksymalny poziom zabezpieczen,
bedac przy tym tatwo skalowalnym.

Centrum administracyjne

Za catos¢ funkcji administracyjnych,
od serwera poprzez administracje
uzytkownikéw, skoroszytow

do ustanawiania obiegu
dokumentéw odpowiada centrum
administracyjne DocuWare. Nawet
moduty serwerowe i uzytkownicy

w zdalnych lokalizacjach
nadzorowani sg z tego miejsca.
Korzystajac z wersji serwerowej
ENTERPRISE mozna takze zatozy¢
i zarzgdzac kilkoma organizacjami
w ramach tego samego systemu,
co jest szczedlnie uzyteczne

w przypadku nadzoru nad wieloma
stacjami roboczymi.

=
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DocuWare mozna tatwo zaadoptowac do zwiekszajgcej sie liczby uzytkownikow.

Skalowalnosé

W przypadku duzej liczby
uzytkownikéw mozna roztozy¢
moduty serwerowe DocuWare
na kilka komputerow. Dzieki
temu mozna osiggna¢ najlepszg
wydajnos¢ na wszystkich
komputerach. DocuWare
zawsze korzysta z tych samych
komponentéw i funkgiji,

zaréwno na pojedynczej maszynie,
jak i na wielu komputerach.
Dzieki temu administracja jest
prosta i przejrzysta, nawet jezeli
system rozrosnie sie i obejmie
nowe wydziaty i lokalizacje.

Bezpieczenstwo

Podstawowa architektura

DocuWare oferuje wysoki poziom
bezpieczenhstwa i zabezpiecza

przed nieautoryzowanym dostepem
do danych. DocuWare korzysta

z procedury autoryzacyjnej opartej
na systemie uprawnien. Identyfikacja
uzytkownikéw poprzez logowanie

11

sie do DocuWare i pojedyncza
rejestracje, z automatyczng
autoryzacjg Windows, spetnia
najwyzsze wymogi bezpieczenstwa.
W przypadku korzystania z wersji
serwerowej ENTERPRISE dostepne
sg dodatkowe zabezpieczenia
chronigce szczegodlnie wazne
dokumenty przed dostepem

nawet ze strony administratoréw
systemu. Dodatkowg ochrone przed
Zmianami zapewnia szczegotowe
ich rejestrowanie. DocuWare
skutecznie chroni takze przed
utratg danych: wszystkie dane
indeksowe przechowywane sg

w dwéch miejscach: w bazie danych
i w metaplikach XML dokumentow.
Dzieki temu w razie koniecznosci
tatwo jest odtworzy¢ bazy danych.
W zaleznosci od scenariusza
implementacji, kopie zapasowe
plikbw dokumentéw sg tworzone

za pomocg standardowych narzedzi
do tworzenia kopii zapasowych

lub narzedzi DocuWare.



Dodatkowe moduty

System zarzadzania dokumentami
musi mie¢ mozliwos¢ integraciji

Z istniejgcym srodowiskiem IT.
DocuWare zapewnia optymalna
wymiane danych i dokumentow

z systemami innych producentow,
z minimalng administracja.
Podstawg tej optymalnej integracii

DocuWare 5 Client DocuWare Administration
B e, o
e RECORNTON S W | rganization-Administration
New Ger . o s [Users, File Cabinets, Stamps, Templates, Workflows)

File Store

Windows
EMC
Lirux
Sun

w specyficznych srodowiskach
sg liczne opcjonalne moduty
rozszerzeniowe wzbogacajace
standardowe funkcje i interfejsy
dostarczane przez DocuWare.
Moduty te umozliwiajg
dostosowanie systemu

do indywidualnych wymagan.

TCP/IP

DocuWare Server

Authentication- | Workflow - § Content-Server

User Directory Database
Active Directory W5-50L Server
I Damain Oracie

LOAP MySOL

Dodatkowe moduty DocuWare pozwalajg na integracje ze srodowiskiem IT Klienta.
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Kroétki opis tych dodatkowych
modutéw jest zamieszczony ponize;j.
Szczegotowe dane dotyczace tych
modutéw mozna znalez¢ na witrynie
DocuWare pod adresem
www.docuware.com
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‘ CONTENT-FOLDER

Modut CONTENT-FOLDER
zarzgdza procesami zwigzanymi

z obiegiem dokumentow

poprzez taczenie i dystrybucije
przechowywanych dokumentow

w wirtualnych folderach. Listy

z zadaniami moga by¢ definiowane
i przydzielane pracownikom,

a terminy wykonania zadan w tatwy
sposéb nadzorowane.

>
LINK

LINK pozwala na petng integracje
archiwalnych dokumentow

z istniejgcych programoéw.

W programach Windows wystarczy
klikng¢ na klawisz, aby LINK pokazat
powigzane archiwalne dokumenty
lub skopiowat poszukiwang fraze

do DocuWare — wszystko to

bez koniecznosci dodatkowego
programowania.

RECOGNITION
RECOGNITION odczytuje kody
kreskowe oraz tekst

ze skanowanych dokumentow
za pomocg funkcji OCR.

Te informacje sg importowane
do wczeséniej zdefiniowanych
pol bazy danych w celu
automatycznego indeksowania
dokumentéw.

u REQUEST

REQUEST umozliwia zapisanie
catych skoroszytéw lub wyranych
plikéw na ptytach CD/DVD.

W razie potrzeby mozna zapisac
rowniez funkcje przeszukiwania
oraz programy do podgladu

i edyc;ji réznych formatow plikow.
Dokumenty moga by¢ odczytywane
bez koniecznoéci posiadania Klienta
programu DocuWare.

-

n ACTIVE IMPORT

ACTIVE IMPORT monitoruje
foldery w systemie plikdow lub poczty
elektronicznej i importuje pliki tam
przechowywane do koszykow

i skoroszytow DocuWare.
Dokumenty sg automatycznie
indeksowane. ACTIVE IMPORT
pozwala na integracje urzadzeh
wielofunkcyjnych (cyfrowych
kopiarek) z DocuWare oraz wspiera
Microsoft Outlook i Exchange,

jak rowniez systemy MAPI.

._"':--/
s INTERNET-SERVER

INTERNET-SERVER

umozliwia kontrolowany dostep

do dokumentow przechowywanych
w DocuWare za pomocg
przegladarki internetowej

z dowolnego miejsca na swiecie.
Funkcje umozliwiajgce dostep

do dokumentéw dziatajg na kazdej
przegladarce internetowe;j

i pod dowolnym systemem
operacyjnym.

SDK

Interfejsy API oraz automatyzacja
OLE umozliwiajg kontrolowanie
gtéwnych funkcji DocuWare

z poziomu innych aplikaciji
(TOOLKIT for C and VB, interfejsu
TOOLKIT. NET oraz GAPI for C#
and VB.NET).

>
CONNECT to SAP

Za pomocg certyfikowanego przez
SAP interfejsu CONNECT to

SAP, DocuWare wyposazyt SAP

w funkcje archiwizacji dokumentow
i danych. Nawet bez systemu SAP,
DocuWare potrafi zapewni¢ dostep
do dokumentow i tatwo zintegrowac
zewnetrznych dostarczycieli ustug
skanujacych. 13

»
CONNECT to NOTES

DocuWare umozliwia import poczty
elektronicznej i dokumentéw

z programu Lotus Notes

oraz ich archiwizacje za pomoca
modutu CONNECT to NOTES.

Sa one automatycznie
kategoryzowane i indeksowane

z wykorzystaniem informaciji
zawartych w poczcie elektronicznej,
takich jak nadawca i odbiorca.
DocuWare potrafi rowniez przesytaé
skanowane i archiwalne dokumenty
do dalszej obréobki w programie
Lotus Notes.

J COLD/READ

COLD/READ odczytuje i archiwizuje
pliki faktur, protokotéw dostaw,
zestawien rachunkowych

i dziennikbw generowanych

do wydruku przez systemy obrdbki
danych. Dane sg odtwarzane

w oryginalnym formacie

z wykorzystaniem zachowanych
formularzy i nagtéwkow.

J AUTOINDEX

AUTOINDEX importuje dane

Z innych programow,

takich jak programy finansowo-
ksiegowe, i przesyta

je do skoroszytéw jako indeksy
i stowa kluczowe dokumentow.



Funkcje

Funkcje oznaczone * dostepne sa tylko
przy korzystaniu z serwera ENTERPRISE.
Wszystkie inne funkcje dostepne

sg przy korzystaniu z serwera
PROFESSIONAL oraz ENTERPRISE.

Dokumenty

B Przechwytywanie dokumentow

Skanuje czarno-biate i kolorowe dokumenty
papierowe, poczawszy od wizytéwek,

a skonczywszy na rysunkach

Zawiera wsparcie dla sterownikdw skanerow
TWAIN oraz ISIS

Standardowe graficzne formaty plikéw: TIFF,
JPEG

Pamie¢ wymagana na jeden skanowany list:
ok. 50 kB (czarno-biaty)

Naktadka na MS Office do bezposredniego
zachowywania dokumentéw MS Word, Excel
i Power-Point

Import dokumentéw przez przeciagniecie

i upuszczenie lub przez polecenie w menu
DocuWare

Import dowolnych plikéw z automatycznym
lub recznym przydziatem programoéw

do podgladu i uruchamiania

Monitorowanie folderéw w celu automatycznego
importu przechowywanych tam plikow
Automatyczna archiwizacja poczty elektronicznej

TIFFMAKER

Sterownik drukarki Windows do konwersji
dokumentéw z programéw Windows

do nieedytowalnych plikéw graficznych

Mozna uzywac¢ w potaczeniu z istniejgcymi
sterownikami drukarek, umozliwiajac
automatyczng archiwizacje podczas normalnego
drukowania lub faksowania

Opcjonalne naktadanie zeskanowanych
nagtéwkéw, formularzy faktur itd.
Bezposrednie zachowywanie w skoroszytach
DocuWare

Automatyczna ekstrakcja danych indeksowych
z dokumentu

Edycja dokumentéw

Zaznaczanie i annotacje na dokumentach

w formie nakfadek

Fragmenty tekstowe moga by¢ zaznaczane
prostokatem lub okregiem o dowolnym kolorze,
w formie przezroczystej badz nieprzezroczystej
Zapiski i rysunki z uzyciem myszy lub piéra
potaczonego z tabletem ze zmiennymi kolorami
i gruboscig kreski

Pisanie tekstu za pomoca wirtualnej klawiatury
Notatki i tekst mogg by¢ umieszczone

w dowolnym miejscu, czcionka, jej rozmiar i kolor
moga by¢ zmieniane

Mozna zdefiniowa¢ pie¢ pozioméw naktadek
(kazda moze by¢ aktywowana i dezaktywowana
oddzielnie)

Drukowanie naktadek jest opcjonalne
Zeskanowane dokumenty zawsze pozostajg

w oryginalnej formie, tzn. nie mozna ich zmieni¢
Opcja: dotgczanie komentarzy do dokumentu
Opcja: automatyczne dotgczanie naktadek

do dokumentéw podczas eksportu (formaty
graficzne)

Mozna dotaczy¢ zapiski gtosowe

Zarzadzanie wersjami: przycisk sprawdzajacy
przy przesytaniu dokumentu do skoroszytu
Bezposrednia edycja dokumentéw w skoroszycie
Odzyskiwanie tekstu z dokumentéw graficznych
za pomoca OCR, kopiowanie do schowka

lub wprowadzanie do osobnego okna

Kody kreskowe: odczyt bezposrednio
z dokumentu, mozliwo$¢ kopiowania do schowka
lub wprowadzania do osobnego okna

Stemplowanie dokumentow
Dostosowywanie osobistych i publicznych
stempli w module administracyjnym DocuWare,
np. dodawanie zeskanowanych podpisow,
daty, czasu oraz identyfikatora osoby
podpisujacej

Przydziat stempli do uzytkownikéw i profili
Stemple z recznymi podpisami dla tabletow,
maksymalny poziom bezpieczenstwa dzieki
wykorzystaniu danych biometrycznych
Automatyczne uaktualnianie do pieciu
wybranych wpiséw indeksowych w dokumencie
Dostosowywanie stempli przez dodawanie pdl
formularza: wprowadzanie informacji

przy stosowaniu stempli (wtaczajac w to state

i zewnetrzne listy wyboru)

Przys$pieszanie obiegu dokumentéw: opcja
automatycznego zamykania przegladarki

po przytozeniu stempla

Uzywanie stempli zaréwno do zeskanowanych
dokumentéw, jak i do dokumentéw w formacie
Microsoft Office, PDF i innych

Podpisy elektroniczne

Proste, zaawansowane i kwalifikowane podpisy
elektroniczne

Elektroniczne stemple czasowe

Wsparcie dla zbiorowych podpiséw:
automatyczne umieszczanie stempli

z podpisami na wszystkich dokumentach

w koszyku, np. na skanowanych dokumentach,
opcjonalna kontrola jakosci polegajaca

na wyswietlaniu co ktéregos dokumentu
Podpis jest dodawany przez umieszczenie
stempla, zadna inna czynno$¢ nie jest
wymagana na stacji roboczej DocuWare
Prosta integracja zewnetrznych ustug stempli
czasowych do tworzenia podpiséw
Definiowanie zawartosci podpisu

(np. biezaca strona, biezaca strona

z naktadkami, dokument, dokument i naktadki
itd.)

Typy podpisu: ustanawianie wymagan

do wykorzystania stempli, filtr dla jednostek
ustanawiajgcych certyfikat

Weryfikacja podpisu ma miejsce w systemie

Organizacja dokumentow w koszyku
Tymczasowe przechowywanie skanowanych
lub importowanych dokumentéw w koszyku
Wstepne sortowanie dokumentéw poprzez
przenoszenie i kopiowanie za pomocg metody
Lprzenies i upusc”

Tworzenie wielostronicowych dokumentéw
poprzez spinanie i rozdzielanie poprzez
rozpinanie

Wyswietlanie dokumentéw jako list lub miniatur
Wybér koloru koszyka

Auto-rotacja: poprawianie dokumentéw
przekrzywionych lub ,do géry nogami”
Eksport dokumentéw spoza koszyka

Wyswietlanie dokumentéw

Wyswietlanie plikéw utworzonych na komputerze
za pomoca przegladarki DocuWare,
oryginalnego programu lub programu wybranego
przez uzytkownika

Wsparcie dla wszystkich powszechnie
stosowanych formatéw plikéw

Wyswietlanie wszystkich formatéw

plikéw w logicznym dokumencie - idealne
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do przechowywania wiadomosci e-mailowych
z zatgcznikami

Trzy jednoczesne okna podgladu

Bezposredni wydruk wyswietlonej zawartosci,
wiaczajgc w to zaznaczone fragmenty
Kopiowanie zaznaczonych fragmentéw

do schowka Windows jako grafika lub tekst
(ze zintegrowanym OCR) i wklejanie do innych
programow

Konwertowanie skanowanych dokumentéw

do innych formatéw graficznych, np. BMP
Bezposredni podglad w przegladarce
nastepnego lub poprzedniego dokumentu z listy
rezultatow lub z koszyka

Przechowywanie dokumentow

Stowa indeksowe moga by¢ wprowadzane
poprzez modyfikowane okna

Wprowadzanie znakéw z uzyciem pol
dialogowych

Sprawdzanie terminéw indeksowych

Jeden skoroszyt miesci ponad 4 miliardy
dokumentow

Zarzadzanie skanowanymi dokumentami,
danymi COLD, plikami i pocztg elektroniczng
w potgczonych skoroszytach (jeden centralny
zbiér dokumentow)

Opcja: przechowywanie plikéw, przechowywanie
referencji zamiast kopii plikow

Opcja: zapisywanie skompresowanych plkéw*
Opcja: szyfrowanie dokumentéw za pomocg
algorytméw AES i RSA*

Szybkie indeksowanie i wstepne indeksowanie
dokumentéw w koszyku

Uzyskiwanie stéw kluczowych

z przechowywanych dokumentéw podczas
procesu zachowywania

Wybor list wczesniej wprowadzonych terminéw
dla kazdego pola bazy danych

Listy ustawionego wyboru dla niektérych pol
zapewniajg jednolitg strukture klasyfikacyjng
Zewnetrzne listy wyboru z terminologig
klasyfikacyjna pochodzaca z zewnetrznych
plikéw lub baz danych

Automatyczne przechowywanie wczesniej
indeksowanych dokumentow

llos$¢ stron na jednym CD: ok 12,000. DVD:
ok. 88000

Odszukiwanie dokumentéw

Przeszukiwanie z wykorzystaniem stow
indeksowych i znakéw wieloznacznych
Sprawdzanie terminéw indeksowych
Wprowadzanie znakéw z uzyciem pol
dialogowych

Zaawansowanie wyszukiwanie

z wykorzystaniem operatoréw logicznych

lub relatywnych oraz wyszukiwanie alfabetyczne
w ramach indywidualnych pol

Hierarchiczne wyszukiwanie za pomocg
Eksploratora

wyszukiwanie typu I/LUB w polu lub pomiedzy
polami

Wybér list dla kazdego pola bazy danych
Szukanie w ramach jednego lub wielu
skoroszytow

Wyswietlanie dokumentéw z odpowiadajgcymi
stowa indeksowymi w liscie rezultatéw
Dynamiczne powigzania: wyszukiwanie
dokumentéw z identycznymi danymi
indeksowymi w zdefiniowanym polu
bezposrednio w liscie rezultatow

lub w przegladarce

Zawezenie rezultatéw wyszukiwania za pomoca,
zagniezdzonego wyszukiwania

Eksport znalezionych dokumentéw do innego



skoroszytu, koszyka, folderu lub wiadomosci
poczty elektronicznej

Eksport znalezionych wpiséw bazy danych

do pliku dBASE lub *.txt

Wydruk, faksowanie i przesytanie znalezionych
dokumentéw

B Peinotekstowe indeksowanie
i przeszukiwanie

Automatyczne petnotekstowe indeksowanie
skoroszytéw bez wzgledu na wykorzystang
baze danych

System OCR odczytuje tekst ze skanowanych
dokumentoéw, a zintegrowany filtr tekstowy
sortuje pliki tekstowe i w innych formatach
Lokalizacja dokumentéw z wykorzystaniem
stéw z tekstu dokumentu, pdl notatek

oraz plikéw COLD

Przeszukiwanie z uzyciem znakéw
wieloznacznych przed i po stowie
Podswietlanie znalezionych wyrazen

w przegladarce przy wyswietlaniu skanowanych
dokumentéw oraz dokumentéw COLD i Cl
(Coded Information)

Opcja: Wyswietlanie wynikow w przxegladarce
po petnotekstowym wyszukiwaniu

E-mail/Fax

Przesytanie dowolnego dokumentu

lub pojedynczych stron poprzez poczte
elektroniczng z koszyka, skoroszytu

lub przegladarki DocuWare

Uzycie systeméw poczty elektronicznej
kompatybilnych z MAPI (MS Mail, Internet itd.)
Automatyczne zachowywanie przychodzacej

i wychodzacej poczty z programu MS Outlook
z wykorzystaniem podstawowej zintegrowanej
wersji ACTIVE IMPORT

Korzystanie z atrybutéw poczty elektronicznej,
takich jak nadawca, odbiorca, data, temat
jako kryteriéw indeksowych lub stéw
indeksowych w skoroszytach

Automatyczne przypisywanie kryteriow
indeksowych zachowanej poczty elektronicznej
z wykorzystaniem pasujacych danych,

np. adresu poczty elektronicznej

Faksy wysytane sg bezposrednio z DocuWare
z uzyciem programow faksujacych pod Windows

Latwos¢ uzywania

Rozmiar i pozycja gtéwnego okna DocuWare,
paska z ikonami, przegladarki, koszyka, listy
rezultatéw i menu szukania/zachowywania mogg
byé zmieniane i dostosowywane do réznych
rozdzielczosci monitora.

Szeroko$¢ kolumn, pasek ikon i przyciski w liscie
rezultatbw moga by¢ zmieniane

Okno dialogowe szukania/zachowywania i lista
rezultatbw moga by¢ zmieniane przez ré6znych
uzytkownikéw lub ich grupy

Maksymalna czytelno$¢ dzieki procedurze
interpolacji optymalizujacej wyswietlany obraz
Wszechstronna kontekstowa pomoc w module
stacji roboczej i administracyjnym

Administracja systemem

i skoroszytami

Administracja

Opcjonalny dostep do systemu DocuWare
poprzez Internet lub Intranet, komunikacja
z wykorzystaniem standardowego protokotu

(TCP/IP)

Autoryzacja uzytkownikdéw poprzez login i hasto
lub pojedyncze logowanie

Administracja DocuWare: zachowanie
przejrzystosci dzieki drzewiastej strukturze
katalogow, wszystkie opcje konfiguracyjne
zawarte w jednym programie

Administracja systemu, organizacji i skoroszytéw
z modutu administracyjnego DocuWare
Kontrola dostepu do funkcji za pomocg praw
nadawanych uzytkownikom: opcje, do ktérych
uzytkownicy nie majg dostepu

nie sg wyswietlane

Mozliwosci stacji roboczej: wiele organizaciji

w ramach jednego systemu*

Jednoczesny dostep do skoroszytéw z dwéch
réznych systemdw, np. z sieci lokalnej i laptopa
Opcja: kasowanie dokumentéw bez mozliwosci
ich odzyskania*

Serwery DocuWare

Authentication Server: zarzadza licencjami

i uzytkownikami, przydzielajac dostep

do funkcji i dokumentéw, zarzadza wszystkimi
ustawieniami

Content Server: zarzadza dokumentami,
kontroluje dostep do plikéw i danych
indeksowych

Workflow Server: zarzgdzanie i kontrola
przetwarzaniem wsadowym i obiegiem
dokumentow

SAP HTTP Server: przechowuje dokumenty SAP
w DocuWare

Zarzadzanie obcigzeniem: automatyczne
zarzadzanie obcigzeniem przy dostepie

do skoroszytow*

Administracja systemu

Zarzadzanie catoscig systemu DocuWare
oraz jego integracjg ze srodowiskiem

IT oraz potaczeniami z zewnetrznymi
dostarczycielami ustug

Sciezki dostepu: centralna administracja
bez wzgledu na uzyty nosnik fizyczny
Potaczenia i autoryzacja (bazy danych

i pliki): centralna administracja na poziomie
systemowym, catkowita integracja z bazami
danych testowanymi przez DocuWare
(MS-SQL, Oracle, MySQL)

Administracja modutéw serwerowych DocuWare:
Authentication Server, Content Server, Workflow
Server, SAP HTTP Server

Wydajnos¢ i skalowalnos$¢: wykorzystanie
Content Servers na wielu komputerach,
korzystanie z wielu baz danych: skoroszyty
mogg by¢ dystrybuowane na wielu bazach
danych dziatajgcych na wielu komputerach,
nie ma ograniczen dotyczacych baz danych

(mozliwe sg rézne bazy danych w systemie)

Administracja organizacjg

Zarzgdzanie uzytkownikami, licencjami, prawami
dostepu, stemplami i listami wyboru

Statyczne listy wyboru: jednorazowy odczyt
danych z systeméw zewnetrznych (baza danych,
plik tekstowy) lub jednorazowe wprowadzenie
danych

Zewnetrzne listy wyboru: dynamiczne kwerendy
pochodzace z zewnetrznych systeméw generujg
listy wyboru (np. systemy ERP, bazy danych)
Przydziat list wyboru do pdl indeksowych i menu
w administracji skoroszytami

Zarzadzanie wyswietlaniem, programami
edytujacymi, wigczajac parametry do otwarcia
itd.
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Definicja waznosci konfiguracji z uzyciem
bibliotek programowych

Zcentralizowanie zaktadanie koszykéw

dla klientéw lub jednego koszyka sieciowego
dla wielu klientéw

Administracja prawami dostpu

Centralna administracja uzytkownikami

i prawami w module administracyjnym
DocuWare

Prawa dostepu do funkc;ji: dostep

do poszczegodlnych funkciji menu, stempli, list
wyboru i wzorcéw; definiowany na poziomie
organizacji

Prawa dostepu do skoroszytéw: prawa dostepu
do dokumentéw w skoroszytach, definiowanie
na poziomie skoroszytow

Profile: grupowanie praw dostepu do funkcji

w profile funkgcji i praw dostepu do skoroszytow
w profile skoroszytow

Role: kombinacja profili funkcji i profili
skoroszytéw w zaleznosci od zadania

Z gory zdefiniowane role: Administrator systemu,
administrator organizaciji i wtasciciel skoroszytu
Administrator systemu: administruje catoscig
systemu DocuWare

Administrator organizacji: administruje
ustawieniami organizacyjnymi, np. prawami
dostepu uzytkownikow

Wiasciciel skoroszytu: administruje strukturg
praw w ramach wtasnego skoroszytu

Administracja uzytkownikami

Opcjonalny podziat uzytkownikéw na grupy
Bezposredni przydziat indywidualnych praw,
profile i rél do ré6znych uzytkownikéw

Przydziat rél do grup

tatwa administracja grupami i uzytkownikami:
integracja i synchronizacja uzytkownikoéw,

grup i rél w zewnetrzng ustuge katalogowa
obejmujacy system DocuWare, wsparcie LDAP
i Active Directory Services

B Administracja strukturg i prawami
skoroszytow

Opcja: zastosowanie hierarchicznej struktury
skoroszytéw (struktura drzewiasta)

Podaj kryteria wigzace wyswietlony dokument
z powigzanymi dokumentami

Identyfikacja skoroszytéw poprzez unikalny

w skali swiatowej identyfikator

Nazwa skoroszytu: zawierajgca do 64 znakow
Skoroszyty na dysku twardym, CD, DVD, WORM
(recznych i zautomatyzowanych), rowigzania
CAS, np. EMC Centera*, Storage Area
Network (SAN), NetApp Storage Solutions*,
systemy RAID; hierarchiczne zarzgdzanie
przechowywaniem

Przechowywanie na dyskach logicznych,
zdefiniowane przez uzytkownikéw ograniczenia
pojemnosci, np. CD/DVD

Do 999999 logicznych dyskéw DocuWare

na skoroszyt

Zarzadzanie dokumentami poprzez
zintegrowane lub zewnetrzne bazy danych
Typ bazy danych moze by¢ wybrany
indywidualnie dla kazdego skoroszytu

i potaczony w dowolny sposéb w systemie
DocuWare

Automatyczne tworzenie pol rejestru

dla kazdego skoroszytu: nazwa uzytkownika

i data, czas zachowania, ostatniej zmiany

i ostatniego dostepu

llo$¢ pdl bazy danych (tekstowych,
numerycznych, zawierajacych date)

na skoroszyt: max. 50




Doculnare

- Pola tekstowe: dlugos¢ 255, dowolny rozmiar
czcionki

- Maksymalny rozmiar p6l numerycznych zalezy
od wybranego typu bazy danych

- Wewnetrzny format czasu GMT

- 8 pdl na stowa kluczowe w skoroszycie,
kazde do 64 pozycji (maksymalna diugo$¢
stowa kluczowego: 20 znakow)

- Przydziat list wyboru do pdl indeksowych
i okien dialogowych

- Definicja szczegoétowych praw (np. podglad,
edycja, usuwanie, zmiana) dla kazdego
skoroszytu i pola indeksowego w stosunku
do naktadek

- Dodatkowa definicja praw dostepu do pol: pole
nie moze by¢ puste, pozycja musi by¢ wybrana
z listy wyboru, niedozwolone nowe pozycje,
dostep do pol wyszukiwania, zachowywania
i listy rezultatow

- Powiagzanie praw dostepu do skoroszytow
z indeksem dokumentu (filtr indeksowy)

B Automatyczna obstuga dokumentow

- Automatyczna synchronizacja, eksport, migracja
z/do skoroszytow

- Brak limitu liczby zautomatyzowanych
schematéw obiegu dokumentow

- Zarzadzanie z modutu administracyjnego
DocuWare

- Indywidualne ustawianie kryteriow filtrowania
dla dokumentow

- Opcjonalny staty login dla skoroszytéw w obiegu
dokumentow

B Synchronizacja skoroszytow

- Synchronizacja gtéwnego skoroszytu
i podlegtych skoroszytéw

- Skoroszyty dostepne na laptopach (wazne
dokumenty dostepne lokalnie, lokalne
dokonywanie zmian) i w zdalnych lokalizacjach
(synchronizacja dokonywana w okresie
najmniejszego obcigzenia sieci)

- Mozliwe inne struktury w gtéwnym i podlegtych
skoroszytach, mapowanie pél indeksowych

- Szczegotowe opcje transferu z gtéwnego
skoroszytu do skoroszytéw satelitarnych
i na odwrét

- Rozwigzania konfliktéw modyfikowane
ustawieniami opcji

- Opcja: rozpoczecie synchronizacji dokumentéw
ze stacji roboczej

B Eksportowanie

- Eksportowanie istniejacych skoroszytow
w systemie, wybrany skoroszyt moze istnie¢
wczesniej lub zosta¢ utworzony

- Eksportowanie do innego systemu

B Migracja

- Automatyczne przenoszenie/kopiowanie
dokumentoéw, np. z dysku twardego na nosnik
optyczny w ramach skoroszytu

- Nagrywanie: opcjonalne w celu stworzenia
kopii danych majacych by¢ nagranych pézniej
zapomcg dowolnego programu

B Usuwanie

Automatyczna kontrola cyklu zycia
dokumentu, obejmujgca usuwanie dokumentu
oraz opcjonalnie, rekordéw bazy danych

Rejestracja i monitorowanie

Standardowa rejestracja wszystkich zmian

w systemie, w dokumentach i w obiegu
dokumentow

Wyszczegolnienie przez administratora
systemu, administratora organizacji, wtasciciela
skoroszytu zmian/dziatah majacych byé
zapisywanych

Indywidualne definiowanie zawartosci zapiséw
monitorowania

Definiowanie konfiguracji rejestru w oparciu

o prawa dostepu

Opcja: filtrowanie rejestrowanych informacji,
np. tylko wpisy do specjalnej bazy danych

lub rejestracja dziatan wybranego uzytkownika
Miejsce rejestrowania: baza danych, plik XML,
plik tekstowy

Funkcje alarmowe: dodatkowe mozliwosci

dla btedéw krytycznych, takie jak poczta
elektroniczna

Ochrona praw autorskich

Skanowane dokumenty w bazie danych
wyswietlane sg jako ,prawnie chronione”

Brak symultanicznego dostepu do chronionych
dokumentow

Ograniczenie wydruku chronionych dokumentéw
do pojedynczych stron

Bezpieczenstwo

Podwdjna ochrona danych: dodatkowe
przechowywanie wpiséw bazy danych w plikach
dokumentéw jako nagtowki XML

Opcja: szyfrowanie dokumentéw i nagtowkow
za pomoca protokotéw AED i RSA*
Regeneracja uszkodzonych baz danych

z wykorzystaniem informacji przechowywanych
w nagtéwkach XML

Opcja: szyfrowana komunikacja, komunikacja
pomiedzy stacjg roboczg i serwerem

z wykorzystaniem mechanizméw Windows
Opcja: komunikacja z serwerem poprzez SSL
Logowanie poprzez login DocuWare

lub Windows (pojedyncze logowanie)
Transakcje: system zawsze zabezpiecza
integralnos¢ danych, zmiany w dokumentach

i transakcje przechowywania, zaréwno

dla danych indeksowych, jak i dla dokumentéw
Dostep do dokumentéw mozliwy tylko przez
Content Server, brak mozliwosci bezposredniego
dostepu do folderéw zawierajacych dokumenty
Dostep do bazy danych mozliwy tylko przez
Content Server, zaktadanie stacji roboczych baz
danych lub ODBC po stronie klienta

nie jest konieczne

Opcja: wysoki poziom zabezpieczen

dla skoroszytéw i uzytkownikéw; jedynie
uzytkownicy z wysokimi uprawnieniami

(nie z pojedynczym logowaniem) moga mie¢
dostep do skoroszytéw o wysokim poziomie
zabezpieczen*

Wiecej informacji o produkcie mozna uzyskac¢
bezposrednio u naszych konsultantéw pod
adresem docuware@komputronik.com

lub na naszej stronie internetowe;j
www.komputronik-biznes.com/docuware
gdzie dostepne sa:

B Dane techniczne

Funkcje i parametry wszystkich modutow
opcjonalnych DocuWare

m Specyfikacja

Informacje techniczne na temat architektury
systemu

B Informacje o rozwiazaniach
Rozwigzania DocuWare dla szerokiego zakresu
zastosowan (obieg faktur, dziat HR, archiwum
e-mail, dziat sprzedazy)

B Studia przypadkow

Wdrozenia DocuWare na $wiecie

Komputronik Biznes

Centrala Poznan

Komputronik S.A.

ul. Wotczynska 37, 60-003 Poznan
tel. 061 668 00 00, fax 061 668 00 08
biznes.poznan@komputronik.com

Oddziat Warszawa

ul. Marynarska 21, 02-674 Warszawa
tel. 022 325 39 22, 23, 42, 43, 44, 62, 63
fax 022 325 39 05
biznes.warszawa@komputronik.com

Oddziat Gdynia

ul. Redtowska 52/7 (Baltic House)
81-450 Gdynia

tel. 058 627 53 60, fax 058 627 53 61
biznes.gdynia@komputronik.com

Oddziat Katowice

ul. Mariacka 7, 40-014 Katowice

tel. 032 201 01 50, fax 032 201 02 24
biznes.katowice@komputronik.com

Oddziat Krakéw

ul. Rzemieslnicza 1 (Budynek Kruszywa)
30-363 Krakow

tel. 012 433 10 14, 012 628 74 95

fax 012 628 74 99
biznes.krakow@komputronik.com

Oddziat Wroctaw

pl. Strzelecki 20, 50-224 Wroctaw

tel. 071 787 90 00, fax 071 787 90 07
biznes.wroclaw@komputronik.com

Oddziat Olsztyn

ul. Niepodlegtosci 53/55 lok.100 Ip.
10-044 Olsztyn

tel. / fax 089 535 80 02
biznes.olsztyn@komputronik.com




